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Vorwort

Mit der Studie ,Top Shops 2011“ analysieren die TextilWirtschaft und Konzept & Markt zum
zweiten Mal umfassend die Starken und Schwachen des deutschen Bekleidungshandels
aus Verbrauchersicht.

Die Studie ermittelt dabei vor allem:
die Zufriedenheit der privaten Kunden mit den Leistungen der Handelsunternenmen,
die Markenstéarke und den Markenwert der Textilh&ndler und

die wahrgenommenen Images und deren Treiberwirkung flr den Unternenmenserfolg.

Zusatzlich wurden die Themen Internet-Shopping, Effizienz der Werbemedien und
Einstellungen zum Bekleidungskauf ausfthrlich untersucht.

Hierzu wurden 3.000 reprasentativ ausgewahlte Bekleidungskunden online befragt.

Vor dem Hintergrund der aktuellen wirtschaftlichen Situation und der zunehmenden
Globalisierung im Handel liefert diese Studie Handlern sowie Produzenten wichtige und
umfassende Informationen und Benchmarks. Auch kleinere regionale Handler, die in der
Studie nicht erwahnt werden, profitieren von den Ergebnissen, da sie die spezifischen
Starken und Schwéchen ihrer Gberregionalen Wettbewerber im kompakter Form analysieren
konnen.
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13 Untersuchungsdesign

Konzeption:

Realisierung:
Grundgesamtheit:

Betrachtete
Handelsunternehmen:

Art der Stichprobe:
Umfang der Stichprobe:
Interviewpartner:
Zeitpunkt der Feldarbeit:
Erhebungsmethode:

Ansprechpartner:

KONZEPTQMARKT

Konzept & Markt GmbH, Rheingaustral3e 88, 65203 Wiesbaden
TextilWirtschaft, Mainzer LandstralRe 251, 60326 Frankfurt am Main

Konzept & Markt GmbH, Rheingaustral3e 88, 65203 Wiesbaden

Deutschsprachige Personen im Alter von 16 bis 64 Jahren

Es wurden nur die Leistungen von Uberregional aufgestellten Handelsunternehmen
mit stationaren Geschaften, mit Sortimentsschwerpunkt Bekleidung, permanentem
Textilsortiment, mit mind. 20 Filialen und mind. 50 Mio. Euro Umsatz abgefragt.
Ausgewiesen werden die Ergebnisse nur fir Unternehmen mit einer Kaufer-
reichweite von mindestens 4 Prozent.

Repréasentative Bevolkerungsbefragung (Zufallsauswabhl)
n=3.000 Befragte

Personen, die selbst Bekleidung fur sich kaufen

Juli / August 2011

Online-Befragung anhand eines strukturierten Fragebogens

Dr. Ottmar Franzen, 0611/690 1711, franzen@konzept-und-markt.com
Michael Fuchs, 0611/690 1728, fuchs@konzept-und-markt.com
Sabrina Grumm, 0611/690 1716, grumm@konzept-und-markt.com
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