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BITTE VERSETZEN SIE SICH IN DIE LAGE, SIE WOLLTEN S ICH EIN FARBFERNSEHGERAT KAUFEN UND IN EINEM GESCHAFT HATTEN SIE DIE
UNTEN STEHENDEN GERATE ZUR AUSWAHL: VERSEHEN SIE BTTEN DAS GERAT, DAS SIE AM EHESTEN KAUFEN WURDEN MIT EINER "1", DAS
DAS ALS ZWEITES IN BETRACHT KAME MIT EINER "2" UND SO FORT BIS SIE ALLE 8 RANGPLATZE VERGEBEN HABEN.

GERAT A

Monitor Look

51 cm Bildschirm-
Diagonale

Preis: 1600,- Fr
Hifi Stereo
Videotext

Rang

GERATE

Rechteck-Form

51 cm Bildschirm-
Diagonale

Preis: 1900,- Fr
Hifi Stereo
kein Videotext

Rang

GERAT B

Monitor Look

51 cm Bildschirm-
Diagonale

Preis: 1600,- Fr.
Mono, kein Hifi

kein Videotext

GERAT F

Rechteck-Form

51 cm Bildschirm-
Diagonale

Preis: 1900,- Fr.
Mono, kein Hifi

Videotext

Gerat C

Monitor Look

70 cm Bildschirm-
Diagonale

Preis: 1900,- Fr.
Hifi Stereo

Videotext

Gerat G

Rechteck-Form

70 cm Bildschirm-
Diagonale

Preis: 1600,- Fr.
Hifi Stereo

kein Videotext

Gerat D

Monitor Look

70 cm Bildschirm-
Diagonale

Preis: 1900,- Fr.
Mono, kein Hifi

kein Videotext

Gerat H

Rechteck-Form

70 cm Bildschirm-
Diagonale

Preis: 1600,- Fr.
Mono, kein Hifi

Videotext
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9. Ich méchte Sie nun einmal bitten, ganz allgemein digefalen Alternativen auf dieser Liste zu beurteilen
geht hierbei darum, fir welche der vorgegebenerdister Sie sich entscheiden wirden. Die jeweiligen
Alternativen stehen immer auf der linken und aufrdehten Seite mit den dazugehérigen Eigenschaften
Entscheiden Sie sich bitte fir die von lhnen geulitesAlternative und benutzen Sie fir Ihr Urted differn von
1-4. Wenn Sie eine Seite besonders stark bevorzkigerzen Sie eine 4 an. Sofern lhre Bevorzuguig 8o
stark ist, kdnnen Sie lhr Urteil mit kleineren £iffi beliebig abstufen. Ziehen Sie weder die lirdehrdie rechte
Alternative vor, vergeben Sie eine Null.

Interviewer: Fragebogen der Testperson UberreichenGegebenenfalls helfen.
9.1

Welche der folgenden Alternativen ziehen Sie vor?
Preisniveau im Schnitt 30% niedriger Preisniveau im Schnitt 10% niedriger
Kaum Wartezeiten an den Kassen Langere Wartezeiten an den Kassen
Kuhltheke mit Frischfleisch Bedienungstheke mit Kase
Viele attraktive Sonderangebote und Beschréanktes Angebot an Hartwaren, wie z.B. Compgite
Einzelaktionen bei Hartwaren Werkzeug oder Haushaltswaren
GroRRe Auswahl an Markenartikeln Geringe Auswahl an Markenartikeln
Gute Parkmdglichkeiten Kein Parkplatz
5 Minuten FulRweg 10 Minuten FuBweg

Bitte kreuzen Sie eine Ziffer an!

Bevorzuge links | 4 3 2 1 0 1 2 3 4 Bevorzuge rechts

9.2

Welche der folgenden Alternativen ziehen Sie vor?
Preisniveau im Schnitt 40% niedriger Preisniveau im Schnitt 20% niedriger
Kaum Wartezeiten an den Kassen Léngere Wartezeiten an den Kassen
Kein Angebot an Frischfleisch und frischem Bedienungstheke mit Fleisch- und Wurstwaren
Kase Beschranktes Angebot an Hartwaren, wie z.B.
Breites Angebot an Hartwaren, wie z.B. Computer, Werkzeug oder Haushaltswaren
Computer, Werkzeug oder Haushaltswaren GroRRe Auswahl an Markenartikeln
Geringe Auswahl an Markenartikeln Gute Parkmdglichkeiten
Kein Parkplatz 15 Minuten FulRweg

Mehr als 15 Minuten FuBweg
Bitte kreuzen Sie eine Ziffer an!

Bevorzuge links | 4 3 2 1 0 1 2 3 4 Bevorzuge rechts




Preisniveau im Schnitt 10% niedriger als im Supermarkt

Preisniveau im Schnitt 20% niedriger als im Supermarkt
Preisniveau im Schnitt 30% niedriger als im Supermarkt
Preisniveau im Schnitt 40% niedriger als im Supermarkt
Kaum Wartezeiten an den Kassen

Langere Wartezeiten an den Kassen

Bedienungstheke mit Fleisch- und Wurstwaren
Bedienungstheke mit Kéase

Kihltheke mit Frischfleisch

Kein Frisch-Angebot




Grol3es Angebot an Hartwaren

Beschranktes Angebot an Hartwaren

Viele attraktive Sonderangebote bei Hartwaren
Grol3e Auswahl an Markenartikeln

Geringe Auswahl an Markenartikeln

Gute Parkmdglichkeiten

Kein Parkplatz

5 Minuten Ful3weg

10 Minuten FulRweg

15 Minuten FulRweg

Mehr als 15 Minuten Ful3weg




AKS

,Die Nachbar- _
schaftskaufer* ,Die Preisorientierten* ,Die Bequemen
(n=469) (n=343) (n=170)
Preisniveau im Schnitt 10% i
niedriger als im Supermarkt 0,01 0,02 0’01‘
Preisniveau im Schnitt 20%
niedriger als im Supermarkt I e - e I 0,40
Preisniveau im Schnitt 30%
L . 71
niedriger als im Supermarkt . 0,80 - 235 . 0

Preisniveau im Schnitt 40%
L . 0,93
niedriger als im Supermarkt . L0 _ el .

Kaum Wartezeiten an

-0,01
den Kassen 0,01 0,02 ‘
Langere Wartezeiten an 0,36 I 0.02 .0.28 I
den Kassen

Bedienungstheke mit 001
Fleisch- und Wurstwaren 0,01 0,02 :
Bedienungstheke mit Kase -0,20 I -0,09 | -0,13
Kihltheke mit Frischfleisch -0,02 ‘ -0,16 I -0,02

Kein Frisch-Angebot 0,61 [ 0,18 0,24




23

,Die Nachbar-
schaftskaufer” ,Die Preisorientierten” ,Die Bequemen*
(n=469) (n=343) (n=170)

Grol3es Angebot an Hartwaren 0,01 0,02 -0,01
0| oz
?)/(le(?lle_zlgrttt\rvaaﬁté\ae Sonderangebote I 0.17 -0,04| 0,07
Taase
Markenartiein o 017} 03] 004
Gute Parkmdglichkeiten 0,01 0,02 0,01 |
Kein Parkplatz 053 02} 23 [
5 Minuten FulRweg 0,01 0,02 -0,01\
10 Minuten FuBweg 0,19 | 0,08 0,06 |
15 Minuten FuRweg 039 |} 0,01 0,22
Mehr als 15 Minuten Ful3weg -O,38I 0,01 -0,08|




Preisniveau
Wartezeiten Kasse
Bedienungstheke
Hartwarenangebot
Markenartikel
Parkmoglichkeiten

Fullweg

Basis: Alle Befragten

,Die Nachbar-
schaftskaufer*
(n=469)

,Die Preisorientierten”
(n=343)

,Die Bequemen*
(n=170)




Die Nachbarschaftskaufer
(48%)

Die Bequemen
(17%)

Die Preisorientierten
(35%)

Quelle: ACNielsen




Total
(n=982)

 Preisniveau im Schnitt 40% niedriger als im Supermarkt
« Kaum Wartezeiten an den Kassen akzeptiert

» Bedienungstheke mit Fleisch- und Wurstwaren

* Viele attraktive Sonderangebote bei Hartwaren

» Grol3e Auswahl an Markenartikeln wird bevorzugt

» Gute Parkmaoglichkeiten werden gewlnscht

* 5 Minuten Ful3weg sind akzeptabel




,Die Nachbar-
schaftskaufer*
(n=469)

* Preisniveau im Schnitt 40% niedriger
als im Supermarkt

 Kaum Wartezeiten an den Kassen

» Bedienungstheke mit Fleisch- und
Wurstwaren gewunscht

* Viele attraktive Sonderangebote bei
Hartwaren winschenswert

* GrolRe Auswahl an Markenartikeln
bevorzugt

» Gute Parkmdglichkeiten

* 5 Minuten FuRweg

,Die Preisorientierten”
(n=343)

* Preisniveau im Schnitt 40% niedriger
als im Supermarkt

» Langere Wartezeiten an den Kassen
werden akzeptiert

» Bedienungstheke mit Fleisch- und
Wurstwaren gewtinscht

» GroRes Angebot an Hartwaren wird
bevorzugt

* GrofRe Auswahl an Markenartikeln
wird gewtinscht

» Gute Parkmaoglichkeiten

* 5 Minuten FulRweg

,Die Bequemen*
(n=170)

* Preisniveau im Schnitt 40% niedriger
als im Supermarkt

*« Kaum Wartezeiten an den Kassen

» Bedienungstheke mit Fleisch- und
Wurstwaren gewinscht

» Beschranktes Angebot an Hartwaren
ist hier akzeptabel

» Geringe Auswahl an Markenartikeln
reicht aus

» Gute Parkmoglichkeiten

* 5 Minuten Ful3weg




o #

Kaufertypologie - In welchen dieser Geschéafte kaufen Sie — wenn auch nur gelegentlich — ein?

,Die Nachbar-
schaftskaufer” ,Die Preisorientierten” ,Die Bequemen*
(n=469) (n=343) (n=170)
B -
Pl - -
Penny - 32% - 34%
Norma I 11% I 13%
Netto . 16% . 19%
Sonstige I 4% I 6%

Basis: Alle Befragten Mehrfachnennungen maoglich
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Conjoint-Fragenteil

10.1
Welche der folgenden Alternativen ziehen Sie vor?
Marke D Marke A
9. Bitte beantworten Sie mir die folgenden Fragen zu 4,59 EUR . o ) | 3,99 EUR
dieser (INT.: Packung von Marke A zeigen) Marke A- Bitte kreuzen Sie eine Ziffer an!
Packung. Bevorzuge 4 3 2 1 0 1 2 3 4 Bevorzuge
links rechts
Ab welcher Hohe ware fur Sie der Preis fur diese 10.2
Packung der Marke A nicht mehr akzeptabel? EUR Welche der folgenden Alternativen ziehen Sie vor?
Marke A Marke C
Ab welcher Hohe ware fir Sie der Preis fir diese 4,99 EUR 5,59 EUR
Packung der Marke A zwar relativ hoch, aber noch Bitte kreuzen Sie eine Ziffer an!
angemessen? — Bevorzuge 432 1 ]o]1]2]13]4] Bevorzuge
. . o o links rechts
Ab welcher H6he wére fur Sie der Preis fir diese 10.3
Packung der Marke A nach Ihrem Gefuihl zu niedrig? _ EBUR Welche der folgenden Alternativen ziehen Sie vor?
Ab welcher Héhe ware fiir Sie der Preis fur diese Marke B Marke A
. . L 5,99 EUR 5,99 EUR
Packung der Marke A zwar ziemlich niedrig, aber . . )
Bitte kreuzen Sie eine Ziffer an!
noch angemessen? EUR
Bevorzuge 4 3 2 1 0 1 2 3 4 Bevorzuge
links rechts
10.4
10. Ich méchte Sie nun einmal bitten, ganz allgemein die folgenden Alternativen auf dieser Liste Welche der folgenden Altemativen ziehen Sie vor?
zu beurteilen. Es geht hierbei darum, fur welche der vorgegebenen Marken Sie sich Marke A Marke B
entscheiden wirden. Die jeweiligen Alternativen stehen immer auf der linken und auf der 6,99 EUR 5,49 EUR
rechten Seite mit den dazugehdrigen Preisen fur eine Packung. Bitte kreuzen Sie eine Ziffer an!

) o ) ) ) ) Bevorzuge 4 13 |2 1 0 1 2 [ 3|4 Bevorzuge
Entscheiden Sie sich bitte fur die von lhnen gew iinschte Alternative und benutzen Sie fur Ihr ||inks rechts
Urteil die Ziffern von 1-4. Wenn Sie eine Seite besonders stark bevorzugen, kreuzen Sie eine 10.5
4 an. Sofern Ihre Bevorzugung nicht so stark ist, konnen Sie lhr Urteil mit kleineren Ziffern Welche der folgenden Alternativen ziehen Sie vor?
beliebig abstufen. Ziehen Sie weder die linke noch die rechte Alternative vor, vergeben Sie

ine Null Marke A Marke B
ene Null. 7,49 EUR 5,99 EUR
. . Bitte kreuzen Sie eine Ziffer an!
INT.: Fragebogen der Testperson Uberreichen. Gegebe nenfalls helfen
Bevorzuge 4 3 2 1 0 1 2 3 4 Bevorzuge
links rechts
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