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Vorwort

Zum dritten Mal in Folge haben der Dahne Verlag und Konzept & Markt eine groB3e
Baumarkt-Kundenbefragung durchgeftihrt.

Die Studie ermittelt dabei vor allem:
e die Zufriedenheit der Baumarktkunden mit den Leistungen der Handelsunternehmen,
o die Markenstarke und den Markenwert der Baumarkte und

e beschaftigt sich dariber hinaus mit einem jahrlich wechselnden, aktuellen Thema.

In diesem Jahr wurden 1000 reprasentativ ausgewahlte Baumarkt-Kunden zum
»1rend-Thema Nachhaltigkeit interviewt.

Der globale Wirtschaftsabschwung hat mittlerweile auch die DIY-Branche in Deutschland
erreicht, wie erste Hochrechnungen von Branchenexperten bestatigen. In Krisenzeiten sucht
die Branche handeringend nach neuen Umsatzchancen, nach neuen Trends. Glaubt man
den Marketingexperten im Land, dann gibt es mittlerweile ein Megathema auch fir die DIY-
Branche, namlich das Thema ,,Nachhaltigkeit®.
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Vorwort

e Haben sich die Einstellungen und Verhaltensweisen der Verbraucher tatsachlich hin zu
einer nachhaltigen, bewussten Lebensfiihrung geandert?

e Welche Warengruppen im DIY-Segment kdnnten von diesem Trend besonders profitieren?

e Sind die Verbraucher bereit, mehr flr 6kologische, nachhaltig erzeugte Produkte zu
bezahlen?

e Profilieren sich einzelne Baumarktunternenmen bereits als ,Oko-Baumarkte“?
e Was winscht sich der Verbraucher wirklich von einem Bau- und Heimwerkermarkt?

e Wo sehen die Kunden die Starken der Handelsunternehmen, wo die Schwéachen?

Antworten auf diese und weitere Fragen gibt die vorliegende Studie, die Konzept & Markt in
Zusammenarbeit mit dem Dahne-Verlag erstellt hat.

Die Studie ,Bau- und Heimwerkermarkte 2009: Megatrend Nachhaltigkeit?“ wird erganzt
durch Struktur- und Entwicklungsdaten.
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